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I Az adatfelvétel eredményeinek bemutatasa

I.1 A vallalati, illetve lakossagi lekérdezés modszere

A lekérdezés a szarvasi telephellyel rendelkez6 tarsas vallalkozasok, illetve a polgarmesteri
hivatalban 2007-2010. soran tgyet intézett szarvasi felnStt lakosok korében kertlt végrehajtasra.
Villalkozasok esetében a minta mérete 70 valaszadoé volt, a lakossagi lekérdezés soran pedig 150
olyan allampolgar keriilt megkérdezésre, aki sajat bevallasa szerint az elmult 3 év soran legalabb

egyszer intézett tigyet a Szarvasi Polgarmesteri Hivatalban.

A lekérdezéshez hasznalt kérdbivek jelen dokumentum 1. és 2. sz. mellékletében talalhatoak.
I.2 A kapott adatok elemzése — vallalati szektor
I.2.1 Alapsokasag és minta

A kutatas soran a szarvasi tarsas vallalkozasok korét vizsgaltuk egy olyan 70-es elemszamu
minta segitségével, amely megbizhatéan reprezentalja az alapsokasagot agazati szektor,

valamint az alkalmazottak szama szerint.

A mintat olyan moédon alakitottuk ki, hogy az egyes szektorok, azaz a termelés (mez6gazdasag és
ipar), a kereskedelem, valamint a szolgaltatasok tertilete is megfelel6 szamu valaszt tartalmazzon,
ami a kutatds eredményeinek a vallalatok f6 agazati hovatartozasa szerinti elemezhet6ségét
biztositja szamunkra. Mindezek mellett tigyeltiink arra is, hogy a nagyobb létszamu vallalkozasok
az alapsokasagban megfigyelt aranyukhoz képest a mintaban nagyobb sulyt kapjanak, ezzel
garantalva az egyes létszam-kategoriakban az elemezhet6séghez szitkséges elemszamot. Az

alapsokasag pontos létszam és agazat szerinti megoszlasat pedig sulyozassal allitottuk el6.

1. TABLAZAT A MINTA ES AZ ALAPSOKASAG OSSZETETELE

Minta Alapsokasag
db % db %
Agazat szerint
Termelés 36 51 197 29
Kereskedelem 15 21 156 23
Szolgaltatasok 19 27 329 48
Az alkalmazottak szima sgerint
0-1 6 26 38 426 62
2-4 £6 19 27 148 22
5 6 felett 25 36 108 16
Osszesen 70 100 682 100




Az adott mintanagysag mellett a vizsgalatban nyert adatokrél 90 szazalékos biztonsaggal allithato,
hogy legfeljebb +/-10%-kal térnek el att6l, amit az Osszes szarvasi telephellyel rendelkezd cég
megkérdezésével kaptunk volna. Ez a mintahiba meghaladhatja a fenti értéket azokban az
esetekben, amikor egy megoszlast nem a kérdezett vallalkozasok Gsszességére, hanem egy kisebb

alcsoportra adunk meg.

A felmérés soran az elsédleges elemzési szempontot a foglalkoztatottak szama jelentette.
A szarvasi vallalatok 22%-a nem foglalkoztat féallasu munkavallalot, 13%-r6l pedig nincsenek
létszammal kapcsolatos informacidink. A cégek 27%-a 1 fével, 11%-a 2 fével mikodik, 3-4
alkalmazottat pedig szintén mintegy egytizede foglalkoztat. Az 5-9 f6s és a 10-19 £&s
vallalkozasok aranya egyarant 5% koril mozog, mig ennél tobb munkavallaléval a cégek 6%-a
rendelkezik, 50-nél tobb alkalmazottja csak 11 vallalatnak van. A Szarvason bejelentett vallalatok
kozel 90%-a a mikrovallalati kategoriaba tartozik, a kisvallalatok 9%-ot tesznek ki, kézépvallalat 9

db, nagyvallalat pedig mind6ssze 2 db talalhaté a varosban.

A masodlagos elemzési szempontunk a cégek agazati (szektorialis) hovatartozasa volt,
ennck megfeleléen egy harmas tagolast allitottunk el6: termelés (mezégazdasag és ipar),
kereskedelem és szolgaltatasok. Részletesebben vizsgalva az 4agazati hovatartozast a cégek
egynegyede szakmai szolgaltatisokat nyujt, kézel egynegyede foglalkozik kereskedelemmel és
jarmujavitassal, egytizede-egytizede a mez6gazdasagban, a feldolgozoiparban, az épitéiparban,
illetve az oktatas, egészségligy, egyéb szolgaltatasok teriletén muakodik. A fennmaradd
vallalkozasok vendéglaté-ipari (6%), illetve logisztikai tevékenységet végeznek (4%). A cégek
agazati besorolasa kapcsan fontos megemliteni az ilyen kategorizalasok korlatait: a cégek
nyilvantartasa egy megjelolt fétevékenység szerint torténik, de ez a megnevezés nem minden

esetben fedi le a teljes tevékenységi kort.

A tanulmanyozott sokasagban a vallalatok koézel 60%-a 20 millié forintnal kevesebb nettd
arbevételt ért el az el6z6 évben, 10%-a realizalt 21-50 millié forint kozotti, 12%-a 50-300 millio
forint kozotti arbevételt, mig 6%-a 300 millié forintnal is nagyobb forgalmat bonyolitott. A cégek

14%-arol nincs arbevétellel kapcsolatos informacionk.

Az alabbi abra j6l szemlélteti az arbevétel és a foglalkoztatott létszam kozepesnél valamivel
erésebb kapcsolatat. A létszam 5 {6 feletti névekedésével erdteljesen emelkedik a legalabb 100
milli6 forintos arbevétellel birdé cégek hanyada, ugyanakkor drasztikusan csokken a 20 millié
forint alatti bevétellel rendelkez6k aranya. Az agazati bontas azt mutatja, hogy a legnagyobb cégek
a termelés tertiletén mikodnek, mig a szolgaltatasi szektorban magasabb a kisebb vallalkozasok

részesedése.



2. ABRA A VALLALATOK MEGOSZILASA ARBEVETEL-KATEGORIANKENT AZ
ALKALMAZOTTAK SZAMA, ILLETVE AZ AGAZATOK SZERINT
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1.2.2 Internet-hasznalat

A szarvasi tarsas vallalkozasok 71%-a rendelkezik internet-el6fizetéssel, ez kozel 500
céget jelent a mintegy 700-bol. Az 5 6, illetve a 100 millié forint arbevétel feletti cégek
mindegyikének van internet-kapcsolata, az agazatok kozil a kereskedelem van némi lemaradasban
(60%). Az internet-hozzaféréssel birok kozott a leggyakoribb kapcsolattipus a kabeltelevizids
(kabelnetes) csatlakozas (69%), ezt a DSL (26%), a szélessavi mobilinternet (8%), és a lassu —

egyéb kapcsolatok (analég modemes, ISDN) kovetik (1-1%).

3. ABRA AZ INTERNET-ELOFIZETESEK TIPUSAI
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A cégek bevallasa alapjan Osszességében a vallalati alkalmazottak kozel haromnegyede
rendelkezik internet-hozzaféréssel, a létszam névekedésével ez az arany fokozatosan csékken.
Az agazatok koézott ebbdl a szempontbol nem tapasztalhatunk szamottevé eltérést. Az internet-
el6fizetéssel rendelkez6 cégek, illetve ezen vallalkozasoknal az internet-hozzaféréssel birod
alkalmazottak aranya is azt mutatja, hogy ebben a tekintetben nincs jelent6s gatja az elektronikus

tgyintézés hasznalatanak és terjedésének a szarvasi vallalatok korében.

4, ABRA AZ INTERNET-HOZZAFERESSEL RENDELKEZO ALKALMAZOTTAK ARANYA

0-1 6 88
2-4 £6 72
56+ 36
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1.2.3 Ugyfélkapu igénybevétele

A vallalatok 44%-a rendelkezik a www.magyarorszag.hu honlapon talalhaté Ugyfélkapu
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges okmanyirodai regisztracioval, kozel fele mar
hallott az Ugyfélkapurdl, de nincs regisztraciéja, mig a cégek 8%-a még nem is hallott errél a
lehet6ségrSl. Az alkalmazottak  szamanak emelkedésével az Ugyfélkapu ismertsége és
hasznalatanak valdszinGsége is novekszik, ez kilonésen a legalabb 5 f6t foglalkoztatd
vallalkozasoknal szembetiiné. Az agazatok kozil a szolgaltatasnyujtas tertiletén mikods cégek
esetében tapasztalhatunk szignifikansan atlag alatti hasznalati gyakorisagot. A cégek kozel
mindegyike az addbevallasok miatt veszi igénybe az Ugyfélkaput, mindéssze 1%-a hasznilja

foglalkoztatasi egyéb céllal.



5. ABRA RENDELKEZIK-E ON A WWW.MAGYARORSZAG.HU HONLAPON TALALHATO

UGYFELKAPU SZOLGALTATASOK IGENYBE VETELEHEZ SZUKSEGES OKMANYIRODAI
REGISZTRACIOVAL?
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I1.2.4 Varosi honlap hasznalata

A vallalatok 73%-a legalabb évente tobbszor meglatogatja a www.szarvas.hu honlapot

(ezen cégek kétharmada havi gyakorisaggal keresi fel a weboldalt), 27%-at viszont
egyaltalan nem érdekli a honlap. Megallapithatd, hogy a cégméret névekedésével a honlap
latogatasanak gyakorisaga emelkedik.

6. ABRA SZOKTA ON LATOGATNI A WWW.SZARVAS HU HONLAPOT?

B Igen, legalabb havi gyakorisaggal

EIgen, évente tObbszor

O Nem, mert nem érdekel

A varosi honlapot latogaté vallalatokat megkértiik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, hogy
mennyire elégedettek az 6nkormanyzat honlapjanak szolgaltatasaival, fejlettségével. A kapott
valaszokat egy -100-t6l +-100-ig terjed6 egyenlegskalan értékeltik, ahol a -100 jelentése egyaltalan
nem elégedett, a +100 jelentése pedig teljes mértékben elégedett. A cégek a honlap
felépitésével, az elérthet6 funkcidkkal és a weboldalon talalhaté6 informaciok
frissességével egyértelmiien elégedettek. A vallalat mérete nem mutat Gsszefiiggést a vizsgalt

tényezével, ugyanakkor agazatok szerint azt lathatjuk, hogy a termelési tevékenységet végzSk és a


http://www.szarvas.hu/�
http://www.szarvas.hu/�

kereskedelemmel foglalkozé cégek mindegyik szempontot atlag felettinek, a szolgaltatd
vallalkozasok pedig az atlagosnal gyengébbnek értékelték.
7. ABRA AZ ONKORMANYZAT HONLAPJAVAL VALO ELEGEDETTSEG

100+
90
80
704
60
50

40-

30
20
10

0-

Termelés Kereskedelem Szolgaltatas Osszesen

B Honlap felépitése B Elérhets funkcidk OInformaciok frissessége

Az onkormanyzati honlaprél valé nyomtatvanyletoltés jelentheti az elsé 1épést az elektronikus
tgyintézés felé valoé elmozdulas utjan, ennek megfeleléen fontos kérdés, hogy a vallalatok miként
viszonyulnak ehhez a lehetéséghez. A szarvasi vallalkozasok 48%-a szokott nyomtatvanyokat
let6lteni az 6nkormanyzat weboldalarél, tobb mint fele pedig azért nem ¢l ezzel az opcioval,

mert a személyes tigyintézésben jobban bizik.

8. ABRA SZOKOTT-E NYOMTATVANYT LETOLTENI SZARVAS VAROS HONLAPJAROL?
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B Igen ONem, mert jobbnak tartom a személyes Ugyintézést

Az alkalmazottak szamanak ndévekedésével parhuzamosan fokozatosan emelkedik a
nyomtatvanyokat letolték aranya, illetve csokken a személyes Ugyintézést preferalok és a

szolgaltatas sziikségét nem érz6k hanyada. A kapott eredmények arra utalnak, hogy a nagyobb



vallalatok mar felismerték az elektronikus tgyintézésben rejlé lehet6ségeket és elényoket, mig a O-

1 £6s cégeknél még nagy az elektronikus uttal szembeni bizalmatlansag.

Az elektronikus tgyintézés kovetkezd szintjét a kérelmek, nyomtatvanyok online médon vald
benyujtasa képezi, az eredmények alapjan a vallalatok tébbsége nyitott ennek iranyaba. A cégek
81%-a szivesen venné, ha internetes uton nyujthatna be kérelmet a hivatal fel¢, illetve ilyen
modon nyomon kévethetné tgyének sorsat. A lehet6ségtdl 6dzkodok tobbsége itt is azt hozta fel
indokként, hogy jobban bizik a személyes ugyintézésben. Az online ugyintézés iranti

fogadokészség szempontjabol nem talalhat6 szamottevé kiilonbség a cégméretet vizsgalva.
1.2.5 Onkormanyzati iigyintézés

A szarvasi telephellyel rendelkez6 vallalatok az elmult 3 évben atlagosan 21-szer intéztek
iigyet személyesen a helyi polgarmesteri hivatalban, 13-szor telefonon és kevesebb mint
egyszer interneten, Osszességében kozel 35 iigyintézés jutott egy hivatali iigyintézére. A
szamok jol érzékeltetik, hogy még mindig a személyes eljaras a leggyakoribb, a cégek kozel
kétharmadanal legalabb 6-szor, 21%-anal pedig legalabb 20-szor kertlt sor személyes
tgyintézésre. A telefonos megoldas mar joval ritkabb, ezt csak a vallalkozasok 60%-a vette
igénybe, mig az online tgyintézés csak a vallalatok 10%-anal fordult el6, akkor is csak legfeljebb 5
alkalommal. Megallapithat6, hogy a cég méretének novekedésével fokozatosan el6térbe kertl a
telefonos ¢és az internetes Ugyintézés iranti igény, mig a legkisebb vallalkozasok talnyomod
tobbségében a személyes kapcsolatfelvételt preferaljak. Az is jol lathatd, hogy a termelési
tevékenységet végz6 vallalatok joval gyakrabban fordulnak a hivatalhoz, mint a kereskedelemben

mukods cégek.

9. ABRA HANY ALKALOMMAL INTEZETT ON UGYET TELEPULESE POLGARMESTERI
HIVATALABAN AZ ELMULT 3 EVBEN?

Személyesen 21
[ [
Telefonon 13
[ [
Interneten 1
[ [
Osszesen 34
. . . VA S S LS ——
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 21-nél tobbszor 0 6-20 alkalommal 1-5 alkalommal O Egyszer sem ] Atlagosan



A vallalatokat megkértik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, hogy mennyire elégedettek a
polgarmesteri hivatalban val6 tigyintézéssel az alabbi szempontok szerint: tajékoztatds minésége,
tgyintéz6 hozzaallasa, hatarid6k tartasa, esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsaga,
intézkedés mindsége. A kapott valaszokat a fentebb mar bemutatott -100-t6l +-100-ig terjedd
egyenlegskalan értékeltiik, ahol a -100 jelentése egyaltalan nem elégedett, a +100 jelentése pedig
teljes mértékben elégedett. A cégek Osszességében mindegyik tényezd alapjan abszolut
pozitiv médon nyilatkoztak a hivatali tigyintézésr6l (65-78 kozott értékek), jelentds
eltéréseket nem tapasztaltunk a kilonb6z6 valtozok szerinti vizsgalat soran az egyes kategoriak

kozott.

10. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG
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A hivatali tgyintézés fejlesztésével kapcsolatban a megkérdezettek tobb egynegyede tett
javaslatot, megjegyzést. Tulnyomo tébbségének azt volt a véleménye, hogy az tgyintézések soran
csOkkenteni kellene a varakozasi id6t, néhanyan a honlapon elérheté informacidk frissességét,
részletességét, felhasznalobarat mivoltat hianyoltak, illetve az internetes Ugyintézési lehet6ségek
jelent6s kibGvitését tartandk fontosnak. Erdemes azonban megjegyezni, hogy a polgirmesteri
hivatal hatdsagi feladatot is ellat, ennek kovetkeztében a torvények betartatisara kotelez, ami
helyenként negativ hatassal lehet a hivatal munkéjaval kapcsolatos vélekedésre, ezért a hivatali
munkardl készult eredményfelmérés sosem lehet 100%-o0s, ennek tikrében Szarvas Varos

Onkormanyzata kivalé eredményeket ért el.
I.2.6 Média igénybevétele

A vallalatok megkérdezett vezetGinek 82%-a olvassa rendszeresen a Szarvasi Ujsagot, 6%-

a Szarvasi Ujsagot és Szarvasi TV-t is figyelemmel kiséri, mig 12%-a egyaltalin nem

10



foglalkozik ezekkel a médiumokkal. Megallapithatd, hogy a cégméret névekedésével az ujsag
olvasasa valik gyakoribba, illetve a termelési tevékenységet végz6k mindkét kozvetitét atlag felettt
aranyban veszik igénybe. Az eredmények azt jelzik, hogy a cégek vezetéi rendszeresen
tajékozodnak a helyl média segitségével, a nyomtatott sajté lényegesen nagyobb részaranyt
képvisel, igy mindkettében érdemes lehet az dnkormanyzattal kapcsolatos hireket, informaciokat

megjelentetni.

11. ABRA IGENYBE VESZI-E AZ ALABBI HELYI MEDIUMOKAT INFORMACIOSZERZESRE?

B Szarvasi TV és Szarvasi Ujsag is

B Szarvasi Ujsag

O Egyiket sem
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I.3 A kapott adatok elemzése — lakossag
I.3.1 Alapsokasag és minta

A szarvasi lakhellyel rendelkez6 felnétt lakossag lélekszama 14.600 koril alakult a felmérés
idépontjaban, ebbdl mintegy 6.900 férfi és 7.700 ndi lakos. Egy masik kutatdsunk eredményei
alapjan a polgarmesteri hivatalban tigyet intéz6k aranya a férfiak esetében 30%, a nék korében
pedig 31% kortl alakult 2008 végén. Ezen felmérés eredményeinek felhasznalasaval a kutatas
soran a tovabbiakban a szarvasi illet6ségt, az elmult 3 évben a polgarmesteri hivatalban tgyet
intéz6 felnétt lakossag korét vizsgaltuk egy olyan 153-as elemszami minta segitségével,

amely megbizhatéan reprezentalja az alapsokasagot nem és életkor szerint.

A minta kialakitasanal arra tgyeltink, hogy az Ugyintézéssel leginkabb érintett 40-49 éves
korosztaly az alapsokasagban megfigyelt aranyahoz képest a mintaban nagyobb sulyt kapjon, ezzel
garantalva az egyes életkor-kategéridkban az elemezhet6séghez szikséges elemszamot. Az

alapsokasag pontos nem ¢és életkor szerinti megoszlasat pedig sulyozassal allitottuk el6.

1. TABLAZAT A MINTA ES AZ ALAPSOKASAG OSSZETETELE

Minta Alapsokasag
db % db %
Nem szerint
Férfi 61 40 2093 48
N6 92 60 2304 52
Eletkor szerint
18-39 éves 21 14 1697 38
40-49 éves 54 35 863 20
50 év felett 78 51 1837 42
Osszesen 153 100 4397 100

Az adott mintanagysag mellett a vizsgalatban nyert adatokrél 90 szazalékos biztonsaggal allithato,
hogy legfeljebb +/-6,9%-kal térnek el attdl, amit az Osszes szarvasi lakhellyel rendelkezd, az
onkormanyzati hivatalban az elmult 3 évben tigyet intéz6 lakos megkérdezésével kaptunk volna.
Ez a mintahiba meghaladhatja a fenti értéket azokban az esetekben, amikor egy megoszlast nem

az ¢érintett lakossag 6sszességére, hanem egy kisebb alcsoportra adunk meg.

Az 6nkormanyzati hivatalban tigyet intéz6 szarvasi feln6tt lakosok 48%-a férfi és 52%-a né, ezek
az aranyok gyakorlatilag megegyeznek a teljes feln6tt lakossagban megtigyelheté hanyadokkal. A
vizsgalt lakossag szamat, megoszlasat és teljes lakossagon belilli aranyat korcsoportonként az

alabbi tablazat mutatja be.
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2. TABLAZAT A HIVATALBAN UGYET INTEZO LAKOSOK SZAMA ES ARANYA

Ugyet intézd

Ugyet intéz§

Ugyet intéz§

Teljes lakossag lakosok aranya lakosok szama lakosol,<
megoszlasa
18-29 éves 2705 28% 746 17%
30-39 éves 2645 36% 941 22%
40-49 éves 2205 39% 888 20%
50-59 éves 2681 34% 912 21%
60 év felett 4325 20% 878 20%
Osszesen 14561 30% 4345 100%

Az alabbi két abra jol szemlélteti, hogy a 30-39 éves korosztalyban némileg magasabb az tigyet

intéz6 néi lakosok aranya, mig a tébbi korcsoportban teljesen kiegyenlitett a két nem hanyada.

12. ABRA AZ UGYET INTEZO LAKOSOK MEGOSZILASA NEM ES ELETKOR SZERINT

100%0
90%0+
80%0-
70%
60%04
50%04
40%0
30%0+
20%0
10%0

0%

NN

Férfi

[018-29 éves O30-39 éves
E50-59 éves W60 év felett

Né
040-49 éves

I1.3.2 Internet-hasznalat

100%0-
90%0+
80%0
70%+
60%0+
50%0+
40%0+
30%0
20%04
10%0

0%

N\ N\ N\ N\

18-29 30-39 40-49 50-59 60 év

éves

B Férfi

éves

éves

éves felett

ONg

A szarvasi illetéségti, a hivatalban iligyet intéz8 lakosok 47%-a rendelkezik internet-

el6fizetéssel, ez mintegy 2100 lakost jelent a 4400-bol (a 3. tablazatban bemutatott, a

lakossag az elmult 3 évben a hivatalban iigyet intézett része). A férfiak 53%-anak van

internet-kapcsolata, ezzel szemben a ndéknek csak alig tobb mint 40%-a bir internet-

csatlakozassal. Az életkor

novekedésével fokozatosan csokken az

internet-el6fizetéssel

rendelkez6k aranya: amig a 40 év alattiak kozel 60%-anak van internet-hozzaférése, addig a 40-49

évesek korében 44%, az 50 éve felettick esetében pedig 30% a megtelel6 ellatottsag. Az internet-

hozzaféréssel birok kozoétt a leggyakoribb kapcsolattipus a kabeltelevizios (kabelnet)

(61%) és a DSL csatlakozas (21%), ezeket lemaradva kovetik a lasst (analég modemes, ISDN)
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(18%), az egyéb kapcsolatok (9%) és a szélessavi mobilinternet (1%). Az internet-el6fizetés
hianya szik keresztmetszetet jelenthet az elektronikus tGgyintézés terjedését illetéen, ugyanakkor

az internet-ellatottsag évek ota tarté novekedése bizakodasra adhat okot.

13. ABRA AZ INTERNET-ELOFIZETESEK TIPUSAI

80%0+

70%4

60%4

50%04

40%04

30%4

20%4
10%04
0%+ ..
18-39 év 40-49 év 50 év felett Osszesen
EDSL B Kibelnet O Lassa kapcsolat O Szélessavu mobilinternet OEgyéb

Az érintett lakossag 10%-a t6lt napi 3 6ranal tobbet az internet béngészésével, kozel
egyotode napi 1-2 érat internetezik, 1%-a legfeljebb hetente 4-5 napon veszi igénybe a
vilaghalot, 15%-a pedig ennél is ritkabban, mig 56%-a egyaltalan nem hasznalja az internetet. Az
életkor emelkedésével az internetezési gyakorisag fokozatosan csokken: amig a legfiatalabb
korcsoport fele napi rendszerességgel bongészi a webet, addig az 50 év felettieck korében a

megfelel6 arany mar csak 8%.

14. ABRA AZ INTERNET-HASZNALAT GYAKORISAGA

| | |
i
18-39 év [

| | |

40-49 év ‘
| | |

50 év felett ‘

| | |

Osszesen ‘
= yd =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Naponta legalabb 3 6rit B Naponta 1-2 6rit E Hetente 4-5 nap
O Hetente 2-3 nap O Hetente egyszer ORitkiabban
ONem hasznalom az internetet

Az internetezl lakosok 80%-a rendelkezik e-mail cimmel. Az elektronikus levelezés

hasznalata is 6sszefiigg az életkorral, a 40 év alattiak tobb mint 87%-anak van e-mail cime, mig az

14



50 évnél idésebbek korében a megfelel6 hanyad 75%. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a

fiatalok és a férfiak korében varhaté legkorabban az elektronikus tgyintézés terjedése.
1.3.3 Ugyfélkapu igénybevétele

A vizsgalt lakossagnak mindéssze 5%-a rendelkezik a www.magyarorszag.hu honlapon
talalhato Ugyfélkapu szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges okmanyirodai
regisztracioval, 41%-a mar hallott az Ugyfélkapurél, de nincs regisztracidja, mig a lakosok tobb

mint fele még nem is hallott errdl a lehet&ségrol.
15. ABRA RENDELKEZIK-E ON A WWW.MAGYARORSZAG.HU HONLAPON TALALHATO
UGYFELKAPU SZOLGALTATASOK IGENYBE VETELEHEZ SZUKSEGES OKMANYIRODALI
REGISZTRACIOVAL?

18-39 év

40-49 év

50 év felett

Osszesen

A A A A A A A A— A—
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Igen ONem, de mér hallottam réla ONem, nem is hallottam réla

A férfiak korében magasabb a regisztraciéval birék hanyada (15%), mint a nék esetében (8%).
Korcsoportonként nem tapasztalhatunk szamottevé kiilonbséget az Ugyfélkapu hasznalatiban,
ugyanakkor az 50 év felettieck korében némileg atlag alatti az Ugyfélkapu ismertsége. Az
Ugyfélkaput igénybe vevék fele maginszemélyként dontott a regisztricié mellett, 15%-a céges

kotelezettségek miatt hozta létre, 35%-a pedig mindkét célbdl hasznalja.
I.3.4 Varosi honlap hasznalata

A vizsgalt internetezd lakossag 60%-a legalabb évente t6bbszér meglatogatja a

www.szarvas.hu honlapot, té6bbségiik havi gyakorisaggal keresi fel a weboldalt. A lakosok

8%-a csak évente legfeljebb egyszer nézi meg a website-ot, 4%-a azért nem latogatja, mert nem
tud a létezésérdl, 25%-at viszont egyaltalan nem érdekli a honlap. Megallapithatd, hogy az

¢letkor novekedésével a honlap latogatasanak gyakorisaga valamelyest emelkedik.
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16. ABRA SZOKTA ON LATOGATNI A WWW.SZARVAS.HU HONLAPOT?

W Igen, legalabb havi gyakorisiggal
B Igen, évente tébbszor

OlIgen, évente egyszer

OlIgen, ritkabban, mint évente

ONem, mert nem tudok rola, hogy létezne

ONem, mert nem érdekel

A varosi honlapot latogatokat megkértik, osztalyozzak 1-t6l 5-ig terjedé skalan, hogy mennyire
elégedettek az 6nkormanyzat honlapjanak szolgaltatasaival, fejlettségével. A kapott valaszokat egy
-100-t6l +-100-ig terjedS egyenlegskalan értékeltiik, ahol a -100 jelentése egyaltalan nem elégedett,

a +100 jelentése pedig teljes mértékben elégedett.

17. ABRA AZ ONKORMANYZAT HONLAPJAVAL VALO ELEGEDETTSEG

1004
90

18-39 év 40-49 év 50 év felett Osszesen

B Informaciok frissessége B Elérhetd funkcidk O Honlap felépitése

Az emberek a mind a harom vizsgalt teriilettel elégedettek. Nemek szerint nem talalhatok
szamottevé eltérések, ugyanakkor a 40 év feletti lakosok atlag felettinek értékelték mindegyik
szempont szerint a weboldalt. Ebben valészindleg kozrejatszhat, hogy az id6sebb
korosztalyoknak kevesebb tapasztalata van a honlapokkal szemben elvarhaté kovetelményekkel

kapcsolatban.

Az o6nkormanyzati honlaprél valé nyomtatvanyletoltés fontos lépeséfokot jelenthet az
elektronikus tgyintézés elterjedése soran, ennek megfeleléen fontos kérdés, hogy a lakosok

miként viszonyulnak ehhez a lehet6séghez. A honlapot latogaté lakosok 17%-a t6lt6tt mar le
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nyomtatvanyokat az 6nkormanyzat weboldalarél, tobb mint 60%-a azért nem hasznalja ezt a
megoldast, mert a személyes Ugyintézésben jobban bizik, 21%-a pedig egyéb okbdl (tilnyomod

tobbségében nincs sziiksége ra) nem veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

18. ABRA SZOKOTT- E NYOMTATVANYT LETOLTENI SZARVAS VAROS HONLAPJAROL?

18-39 év

40-49 év

50 év felett

OSSZGSGH
; < < < < < < < < 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Igen O Nem, mert jobbnak tartom a személyes lUgyintézést ONem, egyéb okbol

A kapott eredmények arra utalnak, hogy az emberek kérében még igen magas a bizalmatlansag az
elektronikus tgyintézéssel szemben, tObbséglik egyértelmien a hagyomanyos, személyes

kapcsolatfelvételt favorizalja.

19. ABRA HA LEHETNE, AKKOR NYUJTANA-E BE KERELMET INTERNETES UTON,
JONAK TARTANA-E, HA IGY NYOMON KOVETHETO LENNE KERELMENEK SORSA?

18-39 év

40-49 év

50 év felett

Osszesen
. . . . . < < < < -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
EIgen O Nem, mert személyesen intézi ONem, mert nem ért hozza

Az elektronikus tgyintézés kovetkezd szintjét a kérelmek, nyomtatvanyok online médon vald
benyujtasa képezi, az eredmények alapjan a lakosok tébb mint fele nyitott ennek iranyaba. A
lakosok 61%-a szivesen venné, ha internetes uton nyujthatna be kérelmet a hivatal felé,
illetve ilyen moédon nyomon koévethetné tgyének sorsat. A lehetéségtdl tartézkodok dontd
hanyada (az Gsszes érintett 25%-a) itt is azt hozta fel érvként, hogy jobban bizik a személyes
tgyintézésben, 14% allitasa szerint nem ért az internethez. Az eddigickhez hasonléan az online

tgyintézés iranti fogaddkészség is fokozatosan gyengil az életkor emelkedésével: amig a 40 év
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alattiak 86%0-a, addig az 50 év feletticknek mar csak 46%-a élne az internetes kérelembenyujtas

lehet6ségével, amennyiben az elérheté lenne.
1.3.5 Onkormanyzati iigyintézés

A vizsgalt lakosok az elmult 3 évben atlagosan kézel 11-szer intéztek iigyet személyesen a
helyi polgarmesteri hivatalban, 6-szor telefonon és kevesebb mint egyszer interneten,
Osszességében kozel 17 ugyintézés jutott egy iigyet intézé lakosra. A szamok jol
érzékeltetik, hogy még mindig messze a személyes eljaras a leggyakoribb, a lakosok tébb mint
kétharmadanal legalabb 3-szor, 25%-anal pedig legalabb 10-szer kerilt sor személyes
tgyintézésre. A telefonos megoldas mar joval ritkabb, ezt csak a lakosok 20%-a vette igénybe,
mig az online ugyintézés csak az emberek 5%-anal fordult el6, akkor is jellemz&en 1-2
alkalommal. Megallapithatd, hogy az életkor csokkenésével fokozatosan el6térbe kertl a telefonos
tgyintézés, az idésebbek tulnyomd tébbségében a személyes kapcesolatfelvételt preferaljak, mig az
online tgyintézés még nagyon ritkanak mondhat6. Az is jol lathato, hogy a férfiak inkabb a
személyes ugyintézést részesitik elényben, mig a nék szivesen veszik fel a kapcsolatot a hivatallal
telefonon keresztil. A hivatalban tigyet intéz6k donté tébbsége az okmanyirodai szolgaltatasokat

vette igénybe. A valaszadok kozil tobben emlitették még az addkkal kapcsolatos tgyintézést is.

20. ABRA HANY ALKALOMMAL INTEZETT ON UGYET TELEPULESE POLGARMESTERI
HIVATALABAN AZ ELMULT 3 EVBEN?

Személyesen 11
[ [
Telefonon 6
[ [
Interneten 0.4
[ [
OSSZCSCH 17
. . L L L £ 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W 9-nél t6bbszor 03-9 alkalommal O1-2 alkalommal OEgyszer sem M Atlagosan

Az Ugyet intéz6 lakosokat megkértiik, osztalyozzak 1-t8l 5-ig terjed6 skalan, hogy mennyire
elégedettek a polgarmesteri hivatalban valé Ugyintézéssel az alabbi szempontok szerint:
tajékoztatas mindsége, Ugyintéz6 hozzaallasa, hatarid6k tartasa, esetleges dontés (hatarozat)
megalapozottsaga, intézkedés mindsége. A kapott valaszokat a fentebb mar bemutatott -100-t6l
+-100-ig terjedd egyenlegskalan értékeltiik, ahol a -100 jelentése egyaltalan nem elégedett, a +100
jelentése pedig teljes mértékben elégedett. A lakosok Osszességében mindegyik tényezd

alapjan abszolut pozitiv médon nyilatkoztak a hivatali iigyintézésrél (68-80 kozotti
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értékek), ugyanakkor az életkor cs6kkenésével egyre inkabb mérséklédik az elégedettség

mindegyik vizsgalt tényezé kapcsan.

21. ABRA A HIVATALI UGYINTEZESSEL VALO ELEGEDETTSEG

100+
901
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301
20-
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18-39 év 40-49 év 50 év felett Osszesen

O Ugyintéz6 hozzaallasa O Kapott tajékoztatds minésége

E Déntés megalapozottsiga, intézkedés mindsége B Hatdriddk tartasa

A hivatali tGgyintézés fejlesztésével kapcsolatban a megkérdezettek egyharmada tett javaslatot,
megjegyzést. Tobben kifogasoltak az okmanyirodaban tapasztalhatéd zsufoltsagot, valamint, hogy
a kapott csekkeket nem tudjak helyben befizetni. Tobben szeretnék, ha egyszerisodne az
ligyintézés, és czaltal az tgyintézési id6 csokkenne. FErdemes azonban megjegyezni, hogy a
polgarmesteri hivatal hatésagi feladatot is ellat, ennek kévetkeztében a torvények betartatasira
kotelez, ami helyenként negativ hatassal lehet a hivatal munkajaval kapcsolatos vélekedésre, ezért
a hivatali munkarol készilt eredményfelmérés sosem lehet 100%-os, ennek titkrében Szarvas

Viros Onkormanyzata megfelel eredményeket ért el.
I[.3.6 Média igénybevétele

A vizsgalt lakossag mintegy 11%-a olvassa rendszeresen a Szarvasi Ujsagot, 9%-a nézi a
Szarvasi TV-t informaci6szerzés céljabol, 68%-a mind a két médiumot figyelemmel kiséri, mig
11%-a egyaltalan nem foglalkozik ezekkel a médiumokkal. A nemek kozott nem talalhaték
szamottevé kiilonbségek ebben a tekintetben, ugyanakkor az életkor névekedésével jellemzéen
fontosabba valik a helyi média informacidszerzésre valo igénybe vétele. Az eredmények alapjan a
lakosok tObbsége rendszeresen tajékozodik a helyi forrasok segitségével, a nyomtatott sajtd és a
televizi6 nagyjabol egyforma részaranyt képvisel, igy mindkett6ben érdemes lehet az

onkormanyzattal kapcsolatos hireket, informaciokat megjelentetni.
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22. ABRA IGENYBE VESZI-E AZ ALABBI MEDIUMOKAT INFORMACIOSZERZESRE?

18-39 év

40-49 év

50 év felett

Osszesen
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