Vélaszado

1. Valaszadé arbevétel kategoriaja (a lekérdez6 rogziti):
0-20 millio Ft

21-50 millio Ft

51-100 millio Ft

101-200 millio Ft

201-300 millio Ft

301-500 milli6 Ft

500 millio Felett

NoogkrwbdPE

2. Alkalmazottak szama
a)l-9
b)10-49
¢)50-99
d) 100-250
e) 250 felett

Alternativ csatornak

3. Rendelkezik-e internet-el6fizetéssel?
(t6bb valasz lehetséges)

a) Nem 1igen / 2 nem
b) Lassd kapcsolattal (pld. modem, ISDN) 1igen / 2 nem
c) Gyors kapcsolattal ADSL halézaton 1igen / 2 nem
d) Gyors kapcsolattal kabeltelevizis halézaton 1igen / 2 nem
e) Szélessava mobilinternet-kapcsolattal 1igen / 2 nem
f)  Egyéb kapcsolattal 1igen / 2 nem

4.  Alkalmazottak hany %-a rendelkezik vallalati internet hozzaféréssel? (Figgetleniil a
felhasznalas helyétol)

1. 0-25%
2. 26-50%
3. 51-75%

4. 76% felett
5.  Rendelkezik-e az On cége a www.magyarorszag.hu honlapon talalhaté Ugyfélkapu
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges okmanyirodai regisztracioval?

1 —igen 2 —Nem, de mar hallottam réla 3 — Nem, nem is hallottam réla

6. (Ha az el6z6s kérdés 1) Milyen célra hasznalja az Ugyfélkaput az On cége?
a) Adobevallas
b) Cégalapitas mikodtetés
¢) Egyéni vallalkozas
d)Foglalkoztatas
e)Egyéb ...




7. Szokta az On cége latogatni Szarvas Viros Onkormanyzatanak (www.szarvas.hu)
honlapjat?
1. Nem, mert nem tudok réla, hogy létezne
Nem, mert nem érdekel
Igen, legalabb havi gyakorisaggal
Igen, évente t6Gbbszor
Igen, évente egyszer
Igen, ritkabban, mint évente

AN

a. Mire hasznalja?

8.  Elégedett-e Szarvas varos honlapjan talalhato

Az értékeléshez hasznaljon 6t6s skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy egyaltalin nem elégedett, az 5-6sé pedig,
hogy teljes mértékben elégedett- a kozbiilsS értékekkel arnyalhatja véleményét!

a. informaciok frissességével,
b. az elérhets funkcidkkal,
c. felépitéssel?

9.  Szokott- e nyomtatvanyt letlteni Szarvas varos honlapjarol?

a. Igen
b. Nem, mert jobbnak tartom a személyes tigyintézést
c. Nem, mert ...

10. Ha lehetne, akkor nyudjtana-e be kérelmet internetes Giton, jonak tartana-e, ha ilyen
modon nyomon koévethetd lenne kérelmének sorsa?

a. Igen
b. Nem, mert .....

11. Igénybe vesz-e egyéb helyi médiakat informacio szerzésre?

a. Nem.

b. Igen, az alabbiakat:
c. Viarosi TV

d. Virosi tjsag

Polgarmesteri hivatali elégedettség

12. Hany alkalommal intézett On iigyet személyesen telepiilése Polgarmesteri
Hivatalaban az elmult 3 évben?
a. személyes
b. telefon
c. interneten



13. Elégedett volt-e az alabbiakkal a Polgarmesteri Hivatalban torténd ligyintézései
kapcsan?

Az értékeléshez hasznaljon 6t6s skalat, amelyben az 1-es jelentése, hogy egyaltalin nem elégedett, az 5-6sé pedig,

hogy teljes mértékben elégedett- a kozbiilsS értékekkel arnyalhatja véleményét!

a. kapott tajékoztatas mindsége
b. tgyintéz6 hozzaallasa

hataridSk tartasa

c
d. esetleges dontés (hatarozat) megalapozottsaga, intézkedés minGsége

14. Vannak-e észrevételei, javaslatai a hivatal miikédésének fejlesztésével kapcsolatban?



